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	                 Objectif(s)

Pédagogique(s)

	· Comprendre les enjeux et les exigences de la nouvelle norme ISO.

· Acquérir les savoir-faire pour décrire les processus RH 
	Métiers de ‘industrie
Mécanique

Réalisation d’Ouvrages Chaudronnés

Maintenance

 Industrielle

Froid/ Climatisation

Métiers transversaux

Management

Qualité

Sécurité

Environnement

Gestion de Production

Economie d’entreprise

Droit social



	Pré-requis 
	· Néant
	

	Points clés du module


	· La  démarche Qualité 

· Concepts et définitions 

· Historique des différentes normes et  leurs grands principes.

· Définir les processus et activités RH
Les exigences de la norme en matière de RH

· écouter les clients des processus RH 

· La politique et objectifs RH.

· Les clients et les attentes du processus RH.

· méthode pour rediger un processus RH 

· Le concept de processus.

· Description d’un processus RH 

· piloter et  améliorer 

· Mesure de la  satisfaction des clients de la fonction RH.

· Pilotage de la performance : Les indicateurs.

· Les activités "à risque".


	

	
	Pratique :

·  Des cas pratiques 

· 
	

	
	Evaluation :


	

	
	Ressources :

· Vidéo projecteur 

· Rétro projecteur,
·  Paper board

	

	
	
	

	Durée du module
	Nombre maximum de stagiaires
	

	2
	20
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