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	Qualité Totale :

Relations Client /  Fournisseur Internes
	MT-1010-1
	PZ
	



	                 Objectif(s)

Pédagogique(s)

	· Etre capable de comprendre les enjeux liés à la Qualité
	Métiers de l’Industrie

Mécanique

Réalisation d’Ouvrages Chaudronnés

Maintenance

 Industrielle

Froid/ Climatisation

Métiers transversaux

Management

Qualité

Sécurité

Environnement

Gestion de Production

Economie d’entreprise

Droit social



	Pré-requis 
	· Connaître à tous les niveaux qui sont les clients (internes et externes) et quelles sont leurs attentes
· Connaître la contribution de chaque acteur de l'entreprise, à la satisfaction des attentes du client
	

	Points clés du module


	· Rappel de la définition de la qualité : 

· La satisfaction du client

· Dans les meilleures conditions pour l'entreprise

· Distinction entre qualité et assurance qualité

· La spécificité d'une démarche qualité dans une entreprise du secteur non concurentiel 

· Qui est le client ? Comment sont exprimés et recueillies ses attentes ? Comment sont-elles traduites techniquement ?

· Quelles sont les sources de motivation en faveur d'une démarche Qualité ?

· Quelles sont les gratifications au succès de la démarche ?

· La relation client – fournisseur interne :

· La notion de processus transversal d'élaboration d'une prestation

· Identification de la chaîne des clients et des fournisseurs

· Le recueil des attentes des clients et des contraintes des fournisseurs

· Réflexions sur les conditions de réussite d'une démarche continue d'amélioration de la qualité 

	

	
	Pratique :

·  
	

	
	Evaluation :

·  
	

	
	Ressources :

· Vidéo projecteur  

· Paper board


	

	
	
	

	Durée du module
	Nombre maximum de stagiaires
	

	1
	20
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